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ผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารก าลังคนที่มีประสิทธิภาพขับเคลื่อนการต่างประเทศให้มีพลวัตและเอกภาพ 
 

กลยุทธ ์
แผนงาน / โครงการ 

ประจ าปี 2564 
ตัวชี้วัด 
(KPIs) 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ  

 

คะแนน 
ตามตัวชี้วัด 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1.การบริหารอัตราก าลังและ
ต าแหน่งให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงาน
ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ และตามเหตุผล
ความจ าเป็นของภารกิจ  

วิเคราะห์อตัราก าลังของส่วนราชการ
เพื่อปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้
สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จใน
การปรับโครงสร้าง
อัตราก าลังให้
สอดคล้องกับภารกิจ          
ในปัจจุบัน     
 
 
 
 
 
 

1.1 จัดท ำแผนอัตรำก ำลังคนท่ีสนับสนนุยุทธศำสตร์ของกระทรวงฯ โดย 
สำมำรถบริหำรก ำลังคนอย่ำงมปีระสิทธิภำพเพื่อขับเคลื่อนกำรต่ำงประเทศ
ให้บรรลเุป้ำหมำยของแผนแม่บทด้ำนกำรตา่งประเทศ (พ.ศ.2561-2580) 
1.2 วิเคราะห์อตัราก าลังข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างทุก 
ประเภท และปรับโครงสร้างอัตราก าลังโดยเกลี่ยอตัราก าลังไปสนับสนุน
ภารกิจส าคัญตามยุทธศาสตร์และแผนแม่บทด้านการต่างประเทศของ
กระทรวงฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันการณ์  
     1.2.1 การวิเคราะห์อตัราก าลงัเดิมของกรมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศเพื่อจดัโครงสร้างอัตราก าลังของกรมฯ ให้สอดคล้องกับภารกิจของ
ส่วนราชการระดับกองของกรมฯ ที่แบ่งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ พ.ศ. 2564 ซึ่งที่ประชุม อ.ก.พ. 
กระทรวงฯ ครั้งท่ี 3/2564 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2564 มีมติเห็นชอบ      
ต่อการจัดโครงสร้างอัตราก าลังดังกล่าว 
     1.2.2 การวิเครำะห์อตัรำก ำลงัของส ำนักงำนในต่ำงประเทศในภำพรวม 
เพื่อเกลี่ยอัตราก าลังต าแหน่งนักการทูต ระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
สถานกงสุลใหญ่ ณ กรุงอันตานานาริโว ซึ่งปิดเป็นการชั่วคราวตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 ไปยังสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง
ธากา ซึ่งมีความจ าเป็นด้านภารกิจพหุภาคีภายใต้กรอบความร่วมมือความ
ริเริม่แห่งอ่าวเบงกอลส าหรับความร่วมมือหลากหลายสาขาทางวิชาการและ
เศรษฐกิจ (Bay of Bengal Initiative Multi-Sectoral Technical and 

5 ส่วนโครงสร้าง
อัตราก าลัง
และระบบงาน 
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Economic Cooperation – BIMSTEC) จึงต้องการอัตราก าลังต าแหน่ง
นักการทูต ระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษอีกจ านวน 1 อัตรา เพื่อ
ปฏิบัติภารกิจดังกล่าว ซึ่งท่ีประชุม อ.ก.พ. กระทรวงฯ ครั้งท่ี 3/2564 เมื่อ
วันท่ี 11 สิงหาคม 2564 มีมติเห็นชอบต่อการเกลี่ยอตัราก าลังดังกลา่ว 
1.3 วำงแผนอัตรำก ำลังล่วงหน้ำ ท้ังระยะสั้นและระยะยำวเพือ่เตรียมพรอ้ม 
รับกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึ้นจำกเทคโนโลยีทีส่่งผลกระทบต่ออัตรำก ำลัง
และวิธีกำรท ำงำนในอนำคต และเพื่อให้สำมำรถสรรหำบุคลำกรในสำยงำน
ต่ำงๆ ที่สอดคล้องกบัภำรกิจของกระทรวงฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
พอเพียงกับภำรกิจ  
1.4 จัดกำรประชุม อ.ก.พ.กระทรวงฯ ท้ังหมด 6 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่อง 
การเกลีย่อัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลังในต าแหน่งต่างๆ ให้เป็นไป
ตามกฎระเบยีบและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องของส านักงาน ก.พ. และ
คณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐ (คปร.) 
1.5 จัดส่งรายงานการวิเคราะห์และผลการบริหารอัตราก าลังของ กต.        
ในป ีงปม. 2564 ให้ส านักงาน ก.พ. อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตาม
ก าหนดเวลา   

2. การสรรหาบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูงและมคีุณธรรม
เพื่อเป็นกลไกในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1 การประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในการ
สรรหาท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 

-ระดับความส าเร็จใน
การไดบุ้คลากรที่มี
สมรรถนะสูงและมี
คุณธรรม 
-การประชาสัมพันธ์
เพื่อดึงดูด
กลุ่มเป้าหมาย 
 
                    

2.1.1 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงไม่สามารถ
ด าเนินการแนะแนวเชิงรุก (Roadshow) ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ จึง
ปรับวิธีการประชาสัมพันธผ์่านช่องทางต่างๆ อาทิ facebook, twitter, 
MFA Website, เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ. อย่างไรก็ดี กระทรวงฯ ไดจ้ัดท า
คลิปวิดีโอสั้น เพื่อเผยแพรล่ักษณะงานของนักการทูต เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และน่าสนใจมากขึ้น  
2.1.2 จ านวนผู้สมัครสอบในแตล่ะต าแหน่งในปี 2564 มีสัดส่วนลดลงเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา โดยต าแหน่งนักการทูต มีผูส้มัครสอบ 3,932 คน จาก 
6,288 คน ในปี 2562 ซึ่งอาจมาจากการประชาสัมพันธ์ที่ท าได้อย่างจ ากัด 
การส าเร็จการศึกษาที่มีความล่าช้ากว่าปกติ สภาวะเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดการ

2 ส่วนสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง
และประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติงาน 
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เคลื่อนย้ายของคน และความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ไม่
สามารถวางแผนการเดินทางได้  
2.1.3 จ านวนผู้สมัครในสายงานสนับสนุนในปี 2564 มีสัดส่วนลดลง 
เนื่องจากการเลื่อนสอบภาค ก ของส านักงาน ก.พ. ท าให้ผู้ที่สนใจสมัครสอบ
ไม่สามารถสมัครสอบได ้

 2.2 จัดท าแผนการสรรหาประจ าปีให้
สอดคล้องกับโครงสร้างอัตราก าลงั
และภารกิจกระทรวงฯ ในปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนการ 
สรรหาประจ าปีที่
สะท้อนความเป็นจริง 

 

2.2.1 ได้จัดท าแผนสรรหานักการทูตปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง โดยพจิารณา
ถึงอัตราที่ต้องส ารองส าหรับนักเรยีนทุนกระทรวงฯ และอัตราที่ว่างจากการ
เกษียณ ลาออก เป็นต้น และหากปีนั้นๆ มีผูส้อบผ่านมากกว่าจ านวนอัตราที่
ต้องการ ก็สามารถบรรจุเพิ่มเติมได้ เพื่อให้สอดรับกับความต้องการของ
กระทรวงฯ อยา่งไรก็ดี สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลต่อแผนการสรรหาของ
กระทรวงฯ อย่างมาก ท าให้ไม่สามารถเริ่มกระบวนการจดัสอบแข่งขันฯ      
ได้ภายในปีงบประมาณ 2564 ตามที่ก าหนด 
2.2.2 ได้จัดท าแผนสรรหาต าแหนง่อื่นๆ ที่ไม่ใช่สายการทตู เช่น ต าแหน่ง                    
เจ้าพนักงานธุรการ นักวิชาการพสัดุ นักวิเทศสหการ เป็นต้น โดยพิจารณา
จากอัตราที่ว่างจากการเกษียณ การเลื่อนระดับ ลาออก เป็นต้น ท้ังนี้ ได้ใช้
วิธีการสรรหาด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งการเปิดรับสมัครตรง การยืมบัญชี 
และการรับโอน เป็นต้น เพื่อให้ทันต่อความต้องการด้านบุคลากรของ
กระทรวงฯ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  
2.2.3 ได้จัดท าแผนสรรหาพนักงานราชการ หลังจากท่ีไม่ได้ด าเนินการ         
สรรหามาตั้งแต่ปี 2560 โดยพิจารณาถึงอัตราว่างจากการเกษียณและ
ลาออก  
2.2.4 ด าเนินการปรับรูปแบบการสรรหาในบางต าแหน่ง โดยใช้ระบบ VDO 
Conference ในการสอบสมัภาษณ์ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการดา้น สธ. 
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 
 
 

4 ส่วนสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง
และประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติงาน 
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 2.3 การด าเนินการสรรหาประจ าปี ท่ี
สอดคล้องกับโครงสร้างอัตราก าลงั
และภารกิจกระทรวงฯ ในปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินการสรรหา
ประจ าป ี
 
 

2.3.1 การสรรหาข้าราชการสายงานการทูต 
       - กระทรวงฯ ได้ด าเนินการสรรหาในสายงานการทูต ประจ าปี 2564 
โดยสามารถสรรหานักการทูตได้ทัง้สิ้น 35 ราย 
       - พัฒนาระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของกระทรวงฯ อย่างต่อเนื่อง          
ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารก าลังคน โดยเฉพาะข้าราชการ
สายงานการทูต ผ่านการใช้เครื่องมือสรรหาในรูปแบบต่างๆ อาทิ การปรับแนว
ข้อสอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถทั่วไป โดยให้มีการทดสอบความคิดเชิง
วิเคราะห์เพิ่มเติม การใช้ Assessment Center Method (ACM) เพื่อประเมิน
สมรรถนะและพฤติกรรมของผู้เข้าสอบเชิงลึก ในรูปแบบของกิจกรรมที่
ใกล้เคียงหรือสอดคล้องกับบริบทของงานในต าแหน่งนักการทูตปฏบิัติการ 
โดยกระทรวงฯ ใช้เครื่องมือ ACM ส าหรับการสอบแข่งขันฯ นักการทูต
ปฏิบัติการ มาตั้งแต่ปี 2561 
2.3.2 การสรรหาข้าราชการสายสนับสนุน 
        - กระทรวงฯ ได้ด าเนินการสรรหาข้าราชการในสายงานสนับสนุน 
ได้แก่ นักจัดการงานท่ัวไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิเทศสหการ 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการพัสดุ ได้ครบตามอตัราว่างและ
ภารกิจของกระทรวงฯ  
        - ส าหรับต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการซึ่งกระทรวงฯ เปิดรับสมคัร
จ านวน 30 อัตรานั้น มีผู้สอบแข่งขันได้และได้รับการบรรจุจ านวน 11 ราย 
ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของกระทรวงฯ จึงจ าเป็นต้องวางแผนสรรหา
ในต าแหน่งดังกล่าวต่อไป  
2.3.3 การสรรหาพนักงานราชการ 
        - กระทรวงฯ ได้ด าเนินการสรรหาพนักงานราชการ ประจ าปี 2564 
ได้ครบตามอตัราว่างและภารกิจของกระทรวงฯ 
 

4 ส่วนสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง
และประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติงาน 
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 2.4 การจัดสรรทุนการศึกษาให้
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
และอัตราก าลังตามความจ าเป็นและ
ความต้องการของกระทรวงฯ  

ระดับความส าเร็จใน
การจัดสรรทุนได้ครบ
จ านวนและสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และ
อัตราก าลังตาม
แผนงาน/โครงการ
จัดสรรทุน 
 

2.4.1 กระทรวงฯ อยูร่ะหว่างดำเนินโครงการจดัสรรทุนการศึกษาตามความ
ต้องการของกระทรวงฯ โครงการที ่5 ระยะเวลา 12 ปี (ปีงบประมาณ 
2563 -2574) จำนวน 50 ทุน (ปีละ 10 ทุน และจัดสรรใน 5 ปีแรก) โดย
เป็นการจัดสรรทุนในสาขาที่ตรงตามความต้องการของกระทรวงฯ  
2.4.2 กระทรวงฯ ได้พิจารณาคัดเลือกผู้มสีิทธิไดร้ับทุนฯ สำหรับ
ปีงบประมาณ 2564 แล้ว จ านวน 10 ทุน แบ่งเป็น 1) ทุนบุคคลทั่วไป        
(ผู้ที่ส าเร็จการศึกษา ม.ปลาย) 5 ทุน ในสาขา (1) Political Science 
(Public Administration) (2) International Relations (History) (3) 
International Economics (4) Public International Law และ (5) 
Global Studies และ 2) ทุนพัฒนาข้าราชการ 5 ทุน ในสาขาวิชา (1) 
กฎหมายสิ่งแวดล้อม (Environmental Law) (2) การจัดการสิ่งแวดล้อม 
เน้น Innovation and Environmental Governance (3) Asia Pacific 
Studies (4) กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ (International Trade Law) 
และ (5) เศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ International Economics ทั้งนี้ 
เป็นการให้ทุนในสาขาที่กระทรวงฯ ขาดแคลนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของกระทรวงฯ  
2.4.3 กระทรวงฯ ได้ขอรับการจัดสรรทุนพัฒนาบุคลากรภาครัฐอย่าง
สม่ าเสมอ โดยในปีงบประมาณ 2564 กระทรวงฯ ได้รับจดัสรรทุนจาก ก.พ. 
เพื่อศึกษาต่อปริญญาโท จ านวน 1 ทุน ในสาขา Human Resource 
Management และทุนอบรมระยะสั้นจ านวน 1 ทุน ในสาขา Public 
International Law, Private International Law หรือ Law of the Sea 
ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่กระทรวงฯ ต้องการให้ข้าราชการกระทรวงฯ มีทักษะ
เพิ่มเตมิ เพื่อประโยชน์ในการท างาน 
 
 
 
 

5 ส่วนสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง
และประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติงาน 
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กลยุทธ ์
แผนงาน / โครงการ 

ประจ าปี 2564 
ตัวชี้วัด 
(KPIs) 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ  

 

คะแนน 
ตามตัวชี้วัด 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

3. การจัดสรรบุคลากรตาม
ความรู้ ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญ เพื่อให้ส่วน
ราชการด าเนินงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรรบุคลากรให้แตล่ะ
หน่วยงานอย่างเหมาะสมเป็นไปตาม
ความต้องการของหน่วยงาน และอยู่
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ระดับความส าเร็จใน 
การจัดสรรบุคลากร
ให้กับหน่วยงาน           
ทั้งในส่วนกลาง และ
ต่างประเทศ 

- ได้จัดกำรประชุมและด าเนินการที่เกี่ยวข้องเพื่อแต่งตั้ง โยกย้าย และ
สับเปลี่ยนข้าราชการระดับสูงกว่า 80 ต าแหน่ง โดยมีการประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องประมาณ 25 ครั้ง และเสนอเรื่องให้ ครม. 
พิจารณาการแต่งตั้งข้าราชการระดับ 10 จ านวน 35 ต าแหน่ง 
- ได้จัดประชุมคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง
เพื่อพิจารณาจัดสรรบคุลากรในระดับเจ้าหน้าที่ จ านวน 9 ครั้ง  เมื่อวันท่ี 
18 พ.ย. 63 / 3 ธ.ค. 63 / 7 ธ.ค. 63 / 14 ธ.ค. 63 / 19 มี.ค. 64 / 20 
เม.ย. 64 / 24 พ.ค. 64 / 31 ส.ค. 64 และ 14 ก.ย. 64  
- ได้แจ้งให้หน่วยงำนของกระทรวงฯ และข้ำรำชกำรทรำบผลกำรพิจำรณำ
จัดสรรข้ำรำชกำรไปปฏิบัติหนำ้ที่ในหน่วยงำนต่ำง ๆ  ในงวดเดือน ม.ิย. 64 
และในงวดเดือน ธ.ค. 64 จ านวน 288 คน (ส าหรับข้าราชการสายการทูต 
ระดับปฏิบัติการและช านาญการ (ที่ปรึกษาในระบบเลื่อนไหลลงมำ)         
สำยสนบัสนุน สำยสื่อสำร และสายสนับสนุนที่ไม่ออกประจ าการ                   
(home-based) ซึ่งเป็นไปตำมขั้นตอนและแนวปฏิบัติที่ก ำหนดไว้ และอยู่
ในช่วงเวลำที่เหมำะสม โดยหน่วยงำนภำยในกระทรวงฯ และส ำนกังำนใน
ต่ำงประเทศส่วนใหญไ่ดร้ับกำรจดัสรรบคุลำกรที่มีคณุภำพและมีคณุสมบัติ
ตำมที่หน่วยงำนต้องกำร 

5 ส่วนสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง 
และ
ประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพที่ได้มาตรฐาน PMQA และ HR Scorecard เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0  
 

กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนน 
ตามตัวชี้วัด 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1.การก าหนดแผนต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการสรา้ง
วัฒนธรรมการท างาน             
ที่เป็นมืออาชีพ 

 

 

การจัดท าแผนทางก้าวหน้าในสาย
อาชีพของข้าราชการสาย Home-
Based  

ระดับความส าเร็จของ
การจัดแผนทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของข้าราชการสาย 
Home-Based  

ศึกษาวิเคราะห์เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการ 
สาย Home-Based ในภาพรวม ตามหลักเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดท า             
flow chart เป็นเอกสารอ้างอิงเพื่อใช้ประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ 
  

5 ส่วนสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง
และประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2. การพัฒนาระบบงานข้อมูล
บุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ 

โครงการจดัเก็บฐานข้อมลูการ
ท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์         
แม่ข่าย 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการที่ด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมาย 

ส่วนบริหารข้อมูลบคุคลให้ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยต้องมีการจัดเก็บอยา่งเป็นระบบ                
มีความสะดวกในการค้นหา และมคีวามคล่องตัวในการน าไปใช้ รวมทั้งเป็น
การตอบรับแนวทางการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี
ดูแลจดัเก็บฐานข้อมลูทั้งระบบทรพัยากรบุคคลของข้าราชการพลเรอืน            
ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลส่วนกลางที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายของส านักงาน ก.พ. ได้โดยตรงด้วย เพื่อรองรับการด าเนินงานและ    
ก้าวทันต่อการพัฒนาการท างานให้สอดคล้องในยุค 4.0 
พัฒนาการ 
1.จัดเตรียมพื้นท่ีโดยจัดสรรในรูปแบบ 1 คน 1 โฟลเดอร์ และใช้เลขท่ีแฟ้ม 
(index) ตามด้วยชื่อ นามสกลุ เอกสารที่อยู่ในแฟ้ม index                                  
ช่ือ นามสกุล.pdf เป็นสัญลักษณ์การตั้งช่ือในการจัดแบ่ง เพื่อการจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  1.1 ส่วนแรกในระบบแม่ข่ายของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Dropbox)  
  1.2 ส่วนท่ีสองในระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส่วนบริหารข้อมลู  

4 ส่วนบริหาร
ข้อมูลบุคคล  
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กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนน 
ตามตัวชี้วัด 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

(Hard Disk) 
2.การด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลที่ได้รับเข้ามาใหมส่ าเร็จแล้ว 30%  
อีก 70% อยู่ระหว่างการน าเข้าข้อมูลที่อยู่ในแฟ้มประวัติในรูปแบบกระดาษ 
3.การจัดเก็บและเตรยีมข้อมลูเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) จากเดิม (DPIS 5) ไปเป็นระบบใหม่ 
(DPIS 6) ได้แก่ 
  3.1 การจัดเตรียม (backup) ฐานข้อมูลระบบ DPIS 5 รวมทั้งเอกสาร 
แนบ (Pdf) ต่างๆ 
  3.2 การปรับปรุงช่ือผู้ใช้ (User) ให้ตรงตามช่ืออีเมลโดเมนใหม่ เพื่อ 
รองรับผู้ใช้งานบนระบบ DPIS 6 
  3.3 การน าระบบ DPIS 6 มาใช้ ซึ่งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บฐานข้อมูลและการเรียกดูข้อมลูใน
รูปแบบที่สวยงามขึ้น เช่น Graph Report เป็นต้น 
ข้อสังเกต 
1. การด าเนินการมีความล่าช้ากวา่สถานการณ์ปกติ เนื่องด้วยสถานการณ์
ปัจจุบันท่ีต้องมีการสับเปลี่ยนการเข้ามาท างาน ท าให้มีก าลังคนน้อยกว่า
ปริมาณงานท่ีมีอยู่ อย่างไรกต็าม การบริหารจัดการงานยังคงให้ความส าคญั
กับการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งดว่นของภารกิจหลัก 
2. การพัฒนาระบบ DPIS 6 มีความจ าเป็นต้องอาศัยการท างานและความ
ร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันของหลายหน่วยงาน ได้แก่ 
ส านักงาน ก.พ. ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักบรหิาร
บุคคล จึงจะสามารถขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาและน าระบบ DPIS 6 มาใช้
เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพทีไ่ด้มาตรฐาน
ต่อไป 
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มิติที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   ส่งเสริมให้บุคลากรของกระทรวงมีทักษะและสมรรถนะสูง เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายของกระทรวงอย่างย่ังยืน 
 

กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนนตาม
ตัวชี้วัด 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
(จัดท าแผนฝึกอบรมตาม
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวให้ครอบคลุมทุกสาย
งาน) และเชื่อมโยงทักษะ
ดิจิทัลโดยส านักงาน ก.พ.        
เข้ากับแผนพัฒนาข้าราชการ
ประจ าปี   

1.1 การฝึกอบรมตามกลุม่วิชาการ
เรียนรู้ (5s)  

 

ร้อยละความส าเรจ็ใน
การพัฒนาบุคลากร       
ที่สอดคล้องกับ 
แผนแม่บทด้านการ
ต่างประเทศ (5S) และ
การขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล 

ได้จัดใหม้ีหัวข้อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นของแผนแม่บทด้านการ
ต่างประเทศ (5s) ในหลักสตูรต่าง ๆ ไดร้้อยละ 80 ในหลักสูตรต่าง ๆ อาทิ 
(1) หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการไปประจ าการในต่างประเทศ ระดับ
เลขานุการและที่ปรึกษา (ระบบเลือ่นไหล) พร้อมท้ังคู่สมรส ครั้งท่ี 2 
ประจ าปี 2563 
(2) หลักสูตรข้าราชการแรกเข้าของกระทรวงการต่างประเทศ ปี 2563  
ช่วงที่ 2 
(3) หลักสูตรข้าราชการแรกเข้ากระทรวงการต่างประเทศ ครั้งท่ี 1 ปี 2564 
(4) หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการไปประจ าการในต่างประเทศ ระดับ
เลขานุการและที่ปรึกษา พร้อมทั้งคู่สมรส ครั้งท่ี 1 ประจ าปี 2564 
(5) หลักสูตรเสริมความรู้และทักษะการบรหิารงานของข้าราชการไป
ประจ าการในต่างประเทศ ระดับรองกงสุลใหญ่และอัครราชทูตท่ีปรกึษาพร้อม
ทั้งคู่สมรส ประจ าปี 2564 
(6) หลักสูตรงานบริหารในตา่งประเทศระดับเอกอัครราชทูต (ส าหรบัผู้ด ารง
ต าแหน่งครั้งแรก) และกงสุลใหญ่ พร้อมท้ังคู่สมรส ประจ าปี 2564 
(7) หลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ 13 ปี 2564 
(8) หลักสูตรงานบริหารในตา่งประเทศส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งอัครราชทตู 
พร้อมท้ังคู่สมรส ประจ าปี 2564 
 

5 สถาบันการ
ต่างประเทศ         
เทวะวงศ ์             
วโรปการ 
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กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนนตาม
ตัวชี้วัด 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1.2 หลักสูตรด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและทักษะดิจิทัล 

ร้อยละความส าเรจ็         
ในการพัฒนาบุคลากร
ที่สอดคล้องกับแผน
แม่บทด้านการ
ต่างประเทศ (5S) และ
การขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล  

ได้จัดใหม้ีรายวิชาด้านการบริหารการเปลีย่นแปลงหรือทักษะดิจิทัลใน            
5 หลักสูตร ได้แก ่
(1) หลักสูตรเสริมสร้างทักษะด้านการบริหารส าหรับนักการทูตระดบั                
ช านาญการ (ที่ปรึกษา) ประจ าปี 2564 
(2) หลักสูตรข้าราชการแรกเข้ากระทรวงการต่างประเทศ ครั้งท่ี 1 ปี 2564 
(3) หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการไปประจ าการในต่างประเทศ ระดับ
เลขานุการและที่ปรึกษา พร้อมทั้งคู่สมรส ครั้งท่ี 1 ประจ าปี 2564 
(4) หลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ 13 ปี 2564 
(5) หลักสูตรงานบริหารในตา่งประเทศระดับเอกอัครราชทูต (ส าหรบัผู้ด ารง
ต าแหน่งครั้งแรก) และกงสุลใหญ่ พร้อมท้ังคู่สมรส ประจ าปี 2564 
นอกจากน้ียังส่งข้าราชการเข้าร่วมหลักสตูรดา้นดิจิทลัของหน่วยงานต่าง ๆ 
อาทิ 
- TDGA Data Governance โดย สถาบัน TDGA 
- อบรมหลักสูตรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับพื้นฐาน โดย สกมช. 
- TDGA Cybersecurity Awareness โดย สถาบัน TDGA 

5 สถาบันการ
ต่างประเทศ       
เทวะวงศ์              
วโรปการ 

 

2. ให้มีการจัดฝึกอบรมแบบ
เน้นการฝึกทักษะ soft skill 
และการบริหารรวมถึงทักษะที่
จ าเป็นในสถานการณต์่างๆ 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่บรรจุ
รายวิชาที่พัฒนาด้าน soft skill 

ร้อยละความส าเรจ็
รายวิชาที่พัฒนา soft 
skill หรือทักษะ            
การวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาหลักสูตรที่
จัดขึ้น  

จัดหลักสูตรโดยมีรายวิชาพัฒนา soft skill หรือทักษะการวเิคราะหแ์ก้ปัญหา
ในหลักสูตรจ านวน 5 หลักสูตร 
(1) หลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ 13 ปี 2564 (ร้อยละ 21) 
(2) หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการไปประจ าการในต่างประเทศ ระดับ
เลขานุการและที่ปรึกษา พร้อมทั้งคู่สมรส ครั้งท่ี 1 ประจ าปี 2564  
(ร้อยละ 26) 
(3) หลักสูตรเสริมความรู้และทักษะการบรหิารงานของข้าราชการไป
ประจ าการในต่างประเทศ ระดับรองกงสุลใหญ่และอัครราชทูตท่ีปรกึษา 
พร้อมท้ังคู่สมรส ประจ าปี 2564 (ร้อยละ 26) 
(4) หลักสูตรเสริมสร้างทักษะด้านการบริหารส าหรับนักการทูต                          
ระดับช านาญการ (ที่ปรึกษา) ประจ าปี 2564 (ร้อยละ 42) 

4 สถาบันการ
ต่างประเทศ     
เทวะวงศ์              
วโรปการ 
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กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนนตาม
ตัวชี้วัด 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

3. จัดการศึกษาดูงานกับ
หน่วยงานในทีมประเทศไทย 
และจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างหน่วยงาน 

3.1 การศึกษาดูงานและรับฟัง         
การบรรยายภารกิจคาบเกี่ยวใน
หน่วยงานทีมประเทศไทย  
 
 
 
 
 

จ านวนหน่วยงานใน
การจัดการศึกษาและ
รับฟังการบรรยาย
ภารกิจได้ใน
ปีงบประมาณ 
 
 
 

ไม่ได้มีการจัดการศึกษาดูงานเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ          
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

- สถาบันการ
ต่างประเทศ      
เทวะวงศ์              
วโรปการ 

3.2 การจัดกิจกรรม / หลักสตูร
อบรมที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผูเ้ข้าอบรมจากหน่วยงานทีม
ประเทศไทย  

จ านวนครั้งในการจัด
หลักสตูร/กิจกรรมที่มี
บุคลากรจาก
หน่วยงานทีมประเทศ
ไทยเข้าร่วมอบรมกับ
บุคลากรของกระทรวง
การต่างประเทศ  

ไม่ได้มีการจัดการศึกษาดูงานเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                     
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

- สถาบันการ
ต่างประเทศ    
เทวะวงศ์              
วโรปการ 

4. จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อ
เป็นที่ปรึกษาและเป็น Role  
Model ของข้าราชการ
กระทรวงฯ  

ระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับข้าราชการ       
แรกเข้า 

ร้อยละของการ
ก าหนดพี่เลีย้งเพื่อการ
พัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจและแกไ้ข
ปัญหาในส่วนราชการ
ภายใต้กระทรวงการ
ต่างประเทศ  

ไม่ได้มีการสอบแข่งขันเพื่อรับข้าราชการแรกเข้าเนื่องจากสถานการณ์       
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จึงไม่ไดด้ าเนินการ 
 
 
 
 
 

- สถาบันการ
ต่างประเทศ    
เทวะวงศ์              
วโรปการ 
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กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนนตาม
ตัวชี้วัด 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

5. การบริหารจัดการองค์
ความรู้ (KM) ภายในส่วน
ราชการ สร้างทัศนคติและ
ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

กิจกรรม KM เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต 

จ านวนครั้งของ
ความส าเร็จในการ                 
จัดกิจกรรม KM  ใน
ปีงบประมาณ  
 
 
 
 

มีการจัดกจิกรรม KM เพื่อจัดท าแบบถ่ายทอดความรูจ้ากอดีตผู้บรหิารของ
กระทรวงฯ จ านวน 5 ครั้ง ได้แก ่
(1) โครงการจัดการองค์ความรู้ดา้นการทูตและการต่างประเทศ: เรือ่งเล่าจาก
ประสบการณ์ ออท. สุรพงษ์ ชัยนาม 
(2) โครงการจัดการองค์ความรู้ดา้นการทูตและการต่างประเทศ: เรือ่งเล่าจาก
ประสบการณ์ ออท. จริย์วัฒน์ สันตะบุตร 
(3) โครงการจัดการองค์ความรู้ดา้นการทูตและการต่างประเทศ: เรือ่งเล่าจาก
ประสบการณ์ ออท. กิตติพงษ์ ณ ระนอง 
(4) โครงการจัดการองค์ความรู้ดา้นการทูตและการต่างประเทศ: เรือ่งเล่าจาก
ประสบการณ์ ออท. นันทนา ศิวะเกื้อ 
(5) โครงการจัดการองค์ความรู้ดา้นการทูตและการต่างประเทศ: เรือ่งเล่าจาก
ประสบการณ์ ออท. อนุสนธิ์ ชินวรรโณ 

5 สถาบันการ
ต่างประเทศ     
เทวะวงศ์              
วโรปการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ดี (Performance Management) เพื่อเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร 

กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนนตาม
ตัวชี้วัด 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

การพัฒนาระบบประเมินผล
การปฏิบัตริาชการที่มี
ประสิทธิภาพ  

โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินประจ าปี   
 
 
 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมผู้
ประเมินประจ าป ี
 
 

จัดอบรมให้กับผู้ประเมินจากหน่วยงานต่างๆ ภายในประเทศเพื่อให้
ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง และเปน็ไปในเวลาที่ก าหนด จ านวน 2 ครั้ง 

5 ส่วนสรรหา บรรจุ
แต่งตั้ง และ
ประเมินผล      
การปฏิบัติงาน 
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มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพที่ได้มาตรฐาน PMQA และ HR Scorecard เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0  
 

กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนน 
ตามตัวชี้วัด 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

การพัฒนาระบบการส่งเสรมิ
คุณธรรม จรยิธรรมและ             
ธรรมาภิบาล 

การจัดท าคูม่ือหรือ 
สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
การส่งเสริมคุณธรรม/จรยิธรรม/ 
ธรรมาภิบาล               
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าคูม่ือหรือ 
สื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับ 
การส่งเสริมคุณธรรม/
จริยธรรม/ 
ธรรมาภิบาล               

- จัดท าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ของ
กระทรวงฯ ในรูปแบบ Infographic เพื่อความเข้าใจง่าย และได้
ประชาสมัพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ของกระทรวงฯ   
- เผยแพร่ความรู้ด้านวินยัและการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมแก่ข้าราชการ
กระทรวงฯ ผ่านการอบรมข้าราชการแรกเข้า และข้าราชการทุกสายงานที่
ออกประจ าการในทุกระดับ  
- อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงแนวปฏิบัติฯ และจดัท าร่างประกาศ
เจตนารมณเ์กี่ยวกับการป้องกันและแก้ปัญหาการคุกคามทางเพศในการ
ท างานของกระทรวงฯ 
 

5 ส่วนวินัยและ 
นิติการ             
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มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรเพื่อสร้างความผาสุกผูกพันต่อองค์กร 

กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนนตาม
ตัวชี้วัด 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1. การจัดสวสัดิการ/
กิจกรรมส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตที่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่หลากหลาย
(QWL) 

 

กิจกรรมส่งเสริมคณุภาพชีวิต         
การท างาน (QWL) อาทิ                   
-โครงการตลาดนดับัวแก้ว               
-โครงการนวดเพื่อสุขภาพ               
-โครงการฝึกทักษะการป้องกันตัว             
-โครงการปฏิบตัิธรรมนอกสถานท่ี           
- โครงการหลวง 

จ านวนกิจกรรม
เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิต         
การท างาน(QWL) 

จัดกิจกรรมส่งเสรมิคณุภาพชีวิตการท างาน (QWL) ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ จ านวน 2 กิจกรรม ดังน้ี 
(1) โครงการตลาดนัดบัวแก้ว ประจ าปี 2564 ด าเนินโครงการ จ านวน 2 ครั้ง  
     โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้บุคลากรได้น าสินค้ามาค้าขายแลกเปลีย่นกัน 
     เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในกระทรวงฯ 
(2) โครงการหลวง ประจ าปี 2564 ด าเนินโครงการ จ านวน 13 ครั้ง ในทุก ๆ 
     วันพฤหัสบดี เพื่อให้บุคลากรได้เลือกซื้อสินค้าแปรรูป ดอกไม้ ผกัสดและ
ผลไม้ปลอดสารพิษจากโครงการหลวง เป็นการสนับสนุนสินค้า OTOP     
 

5 ส่วนบริหาร
ข้อมูลบุคคล 

2. การปรับปรุงรายชื่อเมือง
ที่มีภาวะความเป็นอยู่ไม่
ปกติ (hardship) เพื่อให้
สะท้อนถึงสภาพข้อเท็จจริง
ในปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง
สิทธิประโยชน์ต่างๆ เพื่อให้
ข้าราชการสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีในเมืองดังกล่าวได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงรายช่ือเมืองที่มีภาวะ
ความเป็นอยูไ่ม่ปกติ (Hardship) และ
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่
เกี่ยวข้อง 

ระดับความส าเร็จ
ในการปรับปรุง
รายชื่อเมืองและ
สิทธิประโยชน์ของ
เมือง Hardship 

ในเดือน ม.ค. 64 รองปลัดกระทรวงฯ (นำยเชิดเกียรติ อัตถำกร) พรอ้มผู้บริหำร
กระทรวงฯ ได้พบหำรือกับเลขำธิกำรส ำนักงำน ก.พ. และผู้บริหำรส ำนักงำน 
ก.พ. โดยเห็นพ้องกันว่ำควรจดัหำรือ/ประชุมหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตอ่ไป เพื่อให้
กำรปรับปรุงรำยช่ือเมืองที่มีภำวะควำมเป็นอยูไ่ม่ปกติ (hardship) และปรับปรุง
สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ใหส้ะท้อนถึงสภำพข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

3 ส่วนสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง 
และ
ประเมินผล      
การปฏิบัติงาน 
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กลยุทธ ์

แผนงาน / โครงการ 
ประจ าปี 2564 ตัวชี้วัด 

(KPIs) 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

คะแนนตาม
ตัวชี้วัด 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

3. การปรับอัตราค่าจ้าง
ลูกจ้างช่ัวคราวใน
ต่างประเทศ เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพของส านักงาน
ในต่างประเทศ  

การปรับอัตราค่าจ้างลูกจ้างช่ัวคราว      
ในต่างประเทศ 

ระดับความส าเร็จ
ในการปรับอัตรา
ค่าจ้างลูกจ้าง
ช่ัวคราวใน
ต่างประเทศทีม่ี
อัตราค่าแรงขั้นต่ า
ต่ ากว่าท่ีกฎหมาย
ท้องถิ่นก าหนด 

สอท./สกญ. ได้รับการปรับอัตราคา่จ้างลูกจ้างช่ัวคราวจ านวน 5 แหง่ ได้แก่ 
สอท. ณ กรุงจาการ์ตา คผถ. ณ กรุงจาการ์ตา สอท. ณ กรุงบรสัเซลส์  
สอท. ณ กรุงเวียนนา และ สอท. ณ กรุงโรม 

5 ส่วนโครงสร้าง  
อัตราก าลัง
และระบบงาน 
 

 

*************************************************************************** 

                                   สถานะ 1 เม.ย. 65 

                     ส่วนโครงสร้างอัตราก าลังและระบบงาน 



ปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ  

      เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวง ฯ จึงไม่สามารถ 
ด าเนินการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 ตามแผนงานบางอย่างที่ก าหนดไว้                                                    
เช่น การสรรหาเชิงรุกโดยการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Roadshow) ที่อยู่ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรม การสัมมนา การดูงาน เป็นต้น นอกจากนั้น ด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณที่ให้ความส าคัญกับ                         
การแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในอันดับต้น ๆ                             
กระทรวง ฯ จึงจ าเป็น ต้องชะลอการปรับปรุงรายชื่อเมืองที่มีภาวะความเป็นอยู่ไม่ปกติ (hardship)                            
และปรับปรุงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในต่างประเทศไปพลางก่อน 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

1. ปรับวิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ facebook, twitter, เว็บไซต์ MFA,                                
เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ. และได้จัดท าคลิปวิดีโอสั้นเพ่ือเผยแพร่ลักษณะงานของนักการทูต                      
เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายในการสรรหาบุคลากร  

2. ใช้เทคโนโลยีในการจัดหลักสูตรฝึกอบรม การสัมมนา ร่วมกับหรือทดแทนวิธีการให้บุคลากร                              
เข้าร่วมการอบรมแบบ on site  

*************************** 
         ส านักบริหารบุคคล  

                            เมษายน 2565 
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